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Информация о слуховых аппаратах
Левый слуховой аппарат Правый слуховой аппарат

Серийный номер Серийный номер

Номер модели Номер модели

Типбатарейки £ CIC размер 10A

o ITC, ITE размер 312

£ ITE размер 13

Программа Звуковой сигнал Описание
1 Один звуковой сигнал

2 Два звуковых сигнала

3 Три звуковых сигнала

4 Четыре звуковых
сигнала
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Введение
Мыблагодарим вас за то, что вы остановили свой выбор на наших слуховых аппаратах. Мы
рекомендуем использовать слуховые аппараты каждый день. Таким образом вы сможете в полной
мере ощутить преимущества их использования.

ПРИМЕЧАНИЕ: Внимательно прочитайте эту брошюру, прежде чем начать
использовать ваши слуховые аппараты.

Назначение
Стандартные слуховые аппараты, в основе работы которых лежит принципвоздушной
проводимости — это нательные звукоусилительные устройства, предназначенные длярешения
проблемы потери слуха. Основной принципработы слуховых аппаратов заключается в том, чтобы
получать и усиливать звуковой сигнал, а потом передавать его на барабаннуюперепонку человека с
ослабленным слухом.

Для устройств с модулем Tinnitus Sound Generator
Модуль Tinnitus Sound Generator— это устройство, генерирующее звуки, которые используютсяв
рамках программыборьбы с тиннитусом длявременного облегчения состоянияпациентов,
страдающих тиннитусом.
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Ваш слуховой аппарат
Ваш слуховой аппарат — Глубококанальный (CIC)
1. Кнопка программ (опция)
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Manufacturer
XXXX
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2. Батарейный отсек и Опция
включения/выключения

3. Канатик дляизвлечения (опция)

4. Звуковой выход

5. Серный фильтр

6. Вент

7. Входные отверстиямикрофона

8. Производитель

9. Обозначение модели и серийный номер

10. Антенна
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Ваш слуховой аппарат - Внутриканальный (ITC)/Внутриушной (ITE)
1. Входные отверстиямикрофона 2

1
1

5

4

3

2. Кнопка программ (опция)

3. Батарейный отсек

4. Регулятор громкости (опция)

5. Вент
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Подготовка слухового аппарата к использованию

Замена батарейки
1. Полностьюоткройте крышку батарейного отсека, поддев ее ногтем.

Выньте отработаннуюбатарейку, если она установлена.

2. Приготовьте новуюбатарейку. Снимите защитнуюпленку, чтобы
активировать батарейку. Подождите 2 минуты перед установкой
батарейки в слуховой аппарат.
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3. Разместите новуюбатарейку, установив положительный полюс в
нужном направлении. Всегда размещайте батарейку в отсек
крышки: ни в коем случае не напрямуюв слуховой аппарат. Аккуратно
закройте крышку батарейного отсека.

ПРИМЕЧАНИЕ: Всегда используйте новые воздушно-цинковые батарейки, минимальный
срок годности которых составляет один год.

Когда слуховой аппарат не используется, откройте крышку батарейного отсека, чтобы выключить
его. Полностьюоткройте крышку батарейного отсека, чтобы обеспечить возможность испариться
накопившейся за день влаге и продлить срок службы слуховых аппаратов.

Если у слуховых аппаратов часто прерывается связь с беспроводными аксессуарами, обратитесь к
специалисту-сурдологу, чтобы получить список батареек с низким сопротивлением.

Предупреждения касательно использования батареек
• Воздушно-цинковые батарейки могут быть вредныдлявашего здоровья:

– Не кладите батарейки в рот.

Подготовка слухового аппарата к использованию 9



– В случае проглатываниябатарейки, незамедлительно обратитесь к врачу, поскольку это
может быть опасно длявашего здоровья.

– Храните батарейки вне досягаемости от детей, лиц с нарушениями умственного развитияи
домашних животных.

• Батарейки могут протекать. Вынимайте батарейку, если вы не используете слуховые аппараты в
течение длительного времени.

• Не перезаряжайте воздушно-цинковые батарейки — они могут взорватьсяили потечь.
• Если батарейки установлены неправильно, устройство не будет работать, а батарейки могут

начать нагреваться. Если это произошло, пожалуйста, выньте батарейки.
• Не пытайтесь сжигать батарейки, чтобы утилизировать их.

Отработанные батарейки вредныдляокружающей среды. Пожалуйста, утилизируйте их в
соответствии с региональными нормами или верните их специалисту-сурдологу.

ПРИМЕЧАНИЕ: Всегда используйте новые воздушно-цинковые батарейки, минимальный
срок годности которых составляет один год.

Предупреждение о низком заряде батарейки
Если батарейки начинают разряжаться, в ваших слуховых аппаратах снижается уровень громкости,
и каждые 15 минут проигрываетсямелодиядо тех пор, пока батарейка полностьюне разрядится, а
слуховые аппараты не выключатся.

ПРИМЕЧАНИЕ: Всегда имейте под рукой запасные батарейки.
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Предупреждение о низком заряде батарейки при использовании с
беспроводными аксессуарами(опция)

ПРИМЕЧАНИЕ: Батарейки разряжаютсябыстрее, если используютсяфункции, работающие
по беспроводной связи, например, потоковаяпередача данных со смартфона или телевизора
посредством ТВ-стримера. По мере уменьшения заряда батарейки, постепенно отключаются
функции, работающие по беспроводной связи. Короткаямелодия, проигрываемая каждые пять
минут, указывает на то, что заряд батарейки — слишком низкий. В нижеприведенной таблице
указано, как снижение уровня заряда влияет на функции слухового аппарата.

Если у слуховых аппаратов часто прерывается связь с беспроводными аксессуарами,
обратитесь к специалисту-сурдологу, чтобы получить список батареек с низким
сопротивлением.
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Уровень заряда
батарейки

Сигнал Слуховой
аппарат

Пульт управ-
ления

Потоковая
передача
данных

Устройство пол-
ностьюзаряжено

P P P

Низкий уровень
заряда батарейки 4 одинаковых

звуковых сигнала

P P x

Батарейка
разряжена 3 одинаковых

звуковых сигнала
и

1 длинный
звуковой сигнал

P x x

Они снова начинают работать после установки новой батарейки.
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Размещение слуховых аппаратов в ушах
Как различать правый и левый слуховые аппараты
Если вы носите два слуховых аппарата, важно уметь отличать их друг от друга.

Отметка на правом слуховом аппарате — всегда красного цвета, а отметка на левом слуховом
аппарате — синего цвета.

Размещение слуховых аппаратов
Размещение глубококанальных (CIC), внутриканальных (ITC) и внутриушных (ITE)
слуховых аппаратов

1. Держите слуховой аппарат большим и указательным пальцами
сверху и снизу или по бокам.

2. Вставьте в ушной канал часть слухового аппарата, где
располагается выходное звуковое отверстие. Осторожно
поворачивайте верхнюючасть слухового аппарата вперед-назад
таким образом, чтобы он расположился за кожной складкой над
ушным каналом.
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3. Разместите слуховой аппарат в ушном канале. Чтобы облегчить
процедуру размещения слухового аппарата в ухе, можно открывать
и закрывать рот.

Необходимо поэкспериментировать, чтобы найти наиболее простой и удобный длявас способ
размещения слухового аппарата. Если слуховые аппараты размещены правильно, они сидят
плотно, но не причиняют дискомфорта.

ПРИМЕЧАНИЕ: При размещении слухового аппарата можно противоположной рукой
оттянуть ухо наружу вверх.
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Извлечение слуховых аппаратов из ушей
Извлечение глубококанальных слуховых аппаратов
1. Захватив специальный канатик большим и указательным пальцами,

вытащите слуховой аппарат наружу.

2. Удерживая слуховой аппарат за краябольшим и указательным
пальцами, вытащите слуховой аппарат наружу и немного наверх,
слегка вращаяи отодвигаяруку.
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Извлечение внутриканальных (ITC) и внутриушных (ITE) слуховых
аппаратов
Удерживая слуховой аппарат за краябольшим и указательным пальцами,
вытащите слуховой аппарат наружу и немного наверх, слегка вращаяи
отодвигаяруку.

ВНИМАНИЕ: Ни в коем случае не пытайтесь самостоятельно изменитьформу слухового
аппарата.
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Использование слуховых аппаратов
Использование слухового аппарата
Используярегулятор громкости (опция), выможете выбирать нужный уровень громкости.

1. Чтобы увеличить громкость, поверните регулятор громкости вверх (+).

2. Чтобы уменьшить громкость, поверните регулятор громкости вниз (-).

При изменении уровня громкости в слуховых аппаратах слышен звуковой сигнал. При достижении
верхнего или нижнего предела громкости, в слуховом аппарате подаетсянизкий звуковой сигнал.
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ПРИМЕЧАНИЕ: Если у вас два слуховых аппарата, на которых активирован
синхронизированный регулятор громкости, при изменении уровня громкости в одном
слуховом аппарате аналогичным образом меняется уровень громкости и во втором слуховом
аппарате. При изменении уровня громкости в одном из слуховых аппаратов подаетсяодин или
несколько звуковых сигналов. Затем подается звуковой сигнал и во втором слуховом аппарате.

Если ваши слуховые аппаратымогут работать с беспроводным пультом дистанционного
управления, выможете использоватьReSound Пульт управления2 или приложение ReSound
Smart 3D™длявыполнениярегулировок, например, уровня громкости.

Кнопка программ (опция)
Ваши слуховые аппараты оснащены кнопкой программ, посредством которой выможете выбирать
одну из четырех акустических программ. В списке на стр. 2 указаны активированные программы.

1. Переключение программ выполняетсяпосредством нажатия кнопки переключенияпрограмм.
2. После нажатия кнопки вы услышите один или несколько звуковых сигналов. Количество звуковых

сигналов обозначает то, какуюпрограмму вы выбрали (один звуковой сигнал = первая
программа, два звуковых сигнала = втораяпрограмма и т. д.).

3. Если выключить, а затем снова включить слуховые аппараты, они всегда возвращаются к
заданным по умолчаниюнастройкам (первой программе и предварительно заданному уровню
громкости).
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ПРИМЕЧАНИЕ: Если у вас два слуховых аппарата, на которых активирована
синхронизированная кнопка программ, при изменении программыводном слуховом аппарате
аналогичным образом меняетсяпрограмма и во втором слуховом аппарате. Такое же
количество подтверждающих сигналов звучит и во втором слуховом аппарате. Эту
синхронизированнуюкнопку программ можно настроить таким образом, чтобы один слуховой
аппарат управлял увеличением громкости звука, а другой — уменьшением громкости звука.
Чтобы звук поддерживалсяна одном уровне, изменение громкости звука в одном слуховом
аппарате повторяетсяи во втором слуховом аппарате.

Индукционная катушка
(Опция только для моделей ITC, ITE)
Ваш слуховой аппарат может быть оснащен индукционной катушкой. Функцияиндукционной
катушки может улучшить восприятие речи на слух при использовании совместимых со слуховыми
аппаратами телефонов, а также в театрах, кинотеатрах, церквях и других общественных местах,
где установлены системыиндукционной петли.

При включении программыиндукционной катушки ваш слуховой аппарат принимает сигналы от
индукционной петли или телефона, совместимого со слуховыми аппаратами. Специалист-сурдолог
может активировать программу индукционной катушки.
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ПРИМЕЧАНИЕ: Индукционная катушка не может работать без системыиндукционной петли
или телефона, совместимого со слуховыми аппаратами.

Если вы ничего не слышите при использовании системыиндукционной петли, попросите
специалиста-сурдолога настроить соответствующуюпрограмму.

Если при наличии системыиндукционной петли и при условии активации функции
индукционной катушки в слуховых аппаратах нет звука, это может означать, что система
индукционной петли не включена или не работает надлежащим образом.

Звуки от индукционной петли и микрофонов слуховых аппаратовмогут быть скомбинированы в
соответствии с вашими предпочтениями. Дляполучениядополнительной информации
обратитесь к специалисту-сурдологу.

Использование программы индукционной катушки
Чтобы использовать программу индукционной катушки в системах индукционной петли, выполните
следующее:

1. Переключите ваши слуховые аппараты на программу индукционной катушки.
2. Найдите место, где хорошо принимается сигнал. Сигнал хорошо принимаетсяне везде,

поскольку качество приема зависит от системыиндукционной петли. Поищите знаки,
указывающие на места с наилучшим качеством сигнала, или пересядьте на другое место.

3. Если необходимо, отрегулируйте громкость.
4. Уходя, переключите слуховой аппарат на предпочитаемуюакустическуюпрограмму.

20 Использование слуховых аппаратов



Телефон, совместимый со слуховыми аппаратами
Некоторые смартфоны совместимы со слуховыми аппаратами. Телефон, совместимый со
слуховыми аппаратами, формирует небольшуюиндукционнуюпетлю, к которой могут подключиться
ваши слуховые аппараты. Индукционная катушка принимает сигнал телефона, совместимого со
слуховыми аппаратами, и преобразует его в звук.

Чтобы использовать телефон, совместимый со слуховыми аппаратами, выполните следующее:

1. Переключите ваш слуховой аппарат на программу индукционной катушки.
2. Возьмите телефон, чтобы выполнить или принять звонок.
3. Держите телефон ближе к слуховому аппарату, немного отклонив телефон в сторону.
4. Прислушайтесь к гудкам и перемещайте телефон, чтобы добитьсяоптимального звучания.
5. Если необходимо, отрегулируйте громкость.
6. Завершив звонок, переключите слуховой аппарат на предпочитаемуюакустическуюпрограмму.
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ПРИМЕЧАНИЕ:
• Если телефон плохо принимает сигнал индукционной катушки, используйте программу

микрофона. Во избежание появления свиста, не держите телефон слушком близко к уху.
• Попросите специалиста-сурдолога активировать программу индукционной катушки в ваших

слуховых аппаратах.
• Если на коробке вашего смартфона есть пометка «M3», «M4», «T3» или «T4», это значит,

что он совместим со слуховыми аппаратами. Если вам не удаетсядобиться
удовлетворительных результатов при использовании смартфона, специалист-сурдолог
может порекомендовать вам определенные беспроводные аксессуары, которые улучшают
слуховые возможности. Дляполучениярекомендаций касательно смартфонов,
совместимых со слуховыми аппаратами, обратитесь к специалисту-сурдологу.
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Использование телефона
Ваш слуховой аппарат позволяет вам использовать телефон привычным
образом. Некоторым пользователям слуховых аппаратов необходимо
попрактиковаться, прежде чем они смогут определить для себяоптимальное
положение телефона.

В этом могут помочь нижеперечисленные рекомендации:

1. Поднесите телефон к ушному каналу или микрофону слухового
аппарата, как показано на иллюстрации.

2. Если вы слышите свист, попробуйте подержать телефон в одном и том же положении в течение
нескольких секунд. Слуховой аппарат может выполнить подавление свиста.

3. Также можно попробовать подержать телефон на небольшом расстоянии от уха.

ПРИМЕЧАНИЕ: В зависимости от ваших потребностей, специалист-сурдолог может
активировать программу, специально предназначеннуюдляиспользования телефона.
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Мобильные телефоны
Ваши слуховые аппараты соответствуют строжайшим стандартам международной
электромагнитной совместимости. Могут возникать помехи различной интенсивности, которая
зависит от особенностей вашего мобильного телефона или работы провайдера услуг
беспроводной связи.

ПРИМЕЧАНИЕ: Если вам не удаетсядобиться удовлетворительных результатов при
использовании мобильного телефона, специалист-сурдолог может порекомендовать вам
определенные беспроводные аксессуары, которые улучшают качество общенияпо
мобильному телефону.

Phone Now (опция)
Если на телефонной трубке размещен специальный магнит, в слуховых аппаратах автоматически
включаетсяпрограмма телефона, когда пользователь подносит телефоннуютрубку к уху. Если
пользователь убирает телефоннуютрубку от уха, слуховые аппараты автоматически
переключаютсяобратно на предыдущуюпрограмму.

ПРИМЕЧАНИЕ: Попросите специалиста-сурдолога активировать Phone Nowв качестве
одной из программ на ваших слуховых аппаратах.

Предупреждения касательно использования Phone Now
• В случае проглатываниямагнита, незамедлительно обратитесь за медицинской помощью.
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• Храните магниты вне досягаемости от домашних животных, детей и лиц с нарушениями
умственного развития.

• Магнит Phone Nowможет отрицательно повлиять на работу высокочувствительных медицинских
приборов/электронных систем. Если вы используете функциюPhone Nowвблизи подобных
высокочувствительных приборов/оборудования (например, кардиостимуляторов и
дефибрилляторов), вам необходимо обратиться к их производителюдляполучения
рекомендаций касательно надлежащих мер безопасности, которые необходимо соблюдать в
такой ситуации. Если производитель не может предоставить соответствующие рекомендации,
мы советуем держатьмагнит или телефон, оснащенный магнитом, на расстоянии 30 см (12
дюймов) от устройств, чувствительных к воздействиюмагнитного поля (например,
кардиостимуляторов).

Меры предосторожности при использовании Phone Now
• Если во времяиспользования телефона часто пропадает сигнал или возникает шум,

переместите магнит в другое место на телефонной трубке.
• Используйте только магниты, поставляемые ReSound.
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Размещение магнита Phone Now
Чтобы использоватьфункциюPhone Now, разместите магнит на вашей телефонной трубке. Чтобы
правильно разместить магнит:

1. Тщательно очистите
телефон

2. Снимите пленку с магнита 3. Разместите магнит

ПРИМЕЧАНИЕ: Если вас не устраивает эффективностьфункции Phone Now, выможете
переместить магнит или добавить дополнительные магниты.

Прежде чем разместить магнит на трубке стационарного или мобильного телефона, очистите
телефоннуютрубку при помощи рекомендуемого очищающего средства.
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Использование Phone Now
1. Поднесите телефон к уху.
2. Если вы услышали короткуюмелодию, это значит, что активирована программа телефона.

ПРИМЕЧАНИЕ:
• Возможно, вам потребуетсянемного сместить телефоннуютрубку, чтобы найти наилучшее

положение дляобеспечениянадежной активации функции Phone Nowи хорошей
слышимости при использовании телефона.

• Если в ваших слуховых аппаратах активирована функцияComfort Phone, вмомент, когда
телефон подносится к уху, в слуховом аппарате на втором ухе автоматически уменьшается
громкость звука.

• Не закрывайте магнитом отверстие динамика на телефоне.
• Если использование этой функции не приносит удовлетворительного результата,

переместите магнит в другое положение, чтобы сделать процесс общенияболее простым и
комфортным.

• Если слуховые аппараты не переключаютсяна программу телефона каждый раз в случае
необходимости, попробуйте изменитьместоположение магнита или добавить
дополнительные магниты.

• Используйте рекомендуемое очищающее средство.

Использование телефона 27



Дополнительные опции
Использование слуховых аппаратов с iPhone, iPad и iPod touch
Наши усовершенствованные модели слуховых аппаратов оснащены функцией Made for iPhone, iPad 
и iPod touch, а это значит, что эти мобильные устройства могут использоваться для управления 
слуховыми аппаратами и выполнения потоковой передачи аудиоданных напрямую в них.

Поддержка ReSound и Онлайн Поддержка ReSound (опция)
Если вы зарегистрировались для использования функции Поддержка ReSound, доступной для ваших 
слуховых аппаратов, вы можете разрешить дистанционную настройку ваших слуховых аппаратов без 
необходимости посещать специалиста-сурдолога.

Эта услуга также включает в себя Онлайн Поддержку ReSound. Пользуясь этой услугой, вы можете 
получить индивидуальную помощь специалиста-сурдолога, не выходя из дома.

Все, что для этого необходимо — это смартфон с доступом в Интернет. Это позволяет:

1. Выможете дистанционно запросить настройку ваших слуховых аппаратов в соответствии с
вашими потребностями.

2. Чтобы оптимизировать работу ваших слуховых аппаратов, выможете обновлять их, используя
новейшие версии программного обеспечения.

ПРИМЕЧАНИЕ: В процессе установки и обновления слуховые аппараты отключаются.
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Чтобы обновление прошло максимально эффективно, перед тем, как выполнить его, убедитесь, что
слуховые аппараты подключены к приложениюReSound Smart 3D™и находятся возле смартфона
или планшета (iPhone, iPad, iPod touch или Android™).

Даннаяоперациявыполняется, только если ваше мобильное устройство подключено кИнтернету.
Специалист-сурдолог предоставит вам информациюоб этой опции и о том, как она работает с
приложением ReSound Smart 3D™.

Потоковая передача аудиоданных со смартфона на базе Android™
Некоторые смартфоныAndroid могут осуществлять потоковуюпередачу аудиоданных напрямуюв
высокофункциональные слуховые аппараты. Дляэтого необходимо использовать смартфон на базе
операционной системыAndroid 10 или более новой версии, в котором также естьфункцияAndroid
Streaming forHearing Aids.
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ПРИМЕЧАНИЕ: Дляполученияпомощи в сопряжении и использовании этих устройств со
слуховыми аппаратами, пожалуйста, обратитесь к специалисту-сурдологу.

Использование слуховых аппаратов с мобильными приложениями
(опция)
Мобильные приложенияосуществляют отправку и прием сигналов от слуховых аппаратов
посредством смартфонов. Наши мобильные приложениядолжны использоваться только с нашими
слуховыми аппаратами, для которых оно предназначено. Мыне несем ответственность в случае,
если приложение используется с другими слуховыми аппаратами.

• Не отключайте уведомленияв приложении.
• Устанавливайте обновлениядля того, чтобы поддерживать надлежащее функционирование

приложения.
• Приложение должно использоваться только со слуховыми аппаратами ReSound, для которых

оно предназначено. КомпанияReSound не несет ответственность в случае, если приложение
используется с другими слуховыми аппаратами.

• Дляполученияпечатной версии руководства по использованиюмобильных приложений,
пожалуйста, посетите наш сайт (см. последнююстраницу этого руководства) или обратитесь в
службу поддержки клиентов.
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ПРИМЕЧАНИЕ:
• Дляполученияпомощи в сопряжении и использовании этих устройств со слуховыми

аппаратами, обратитесь к специалисту-сурдологу или посетите наш веб-сайт, на котором
приведена необходимаяинформация..

• Если ваш смартфон на базе Android с поддержкой Bluetooth®не выполняет потоковую
передачу звука напрямуюв ваши слуховые аппараты, выможете отвечать на звонки с
помощьюReSound Phone Clip+.

Авиарежим (опция)
Управление слуховыми аппаратами может выполнятьсяпосредством смартфона или пульта
дистанционного управления— этуфункциюможет добавить специалист-сурдолог. Однако в
некоторых местах необходимо отключать беспроводнуюсвязь.

ВНИМАНИЕ: При посадке в самолет или нахождении в зоне, где запрещено использование
радиочастотных передатчиков, необходимо деактивироватьфункциюбеспроводной связи.

Отключение беспроводной связи (включение авиарежима)
1. Откройте и закройте крышку батарейного отсека на каждом слуховом аппарате три раза в

течение 10 секунд.
2. При переключении слухового аппарата в авиарежим звучит 10-секундный двойной тон ( ).
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ПРИМЕЧАНИЕ: Авиарежим необходимо включать на обоих слуховых аппаратах, даже если
активирована функция синхронизации.

Активация беспроводной связи (выход из авиарежима)
1. Один раз откройте и закройте крышку батарейного отсека на каждом слуховом аппарате.
2. Режим беспроводной связи будет активирован в течение 10 секунд.

ПРИМЕЧАНИЕ: После возобновленияработыфункции беспроводной связи необходимо
подождать еще 15 секунд, прежде чем снова открывать и закрывать батарейный отсек по
какой-либо причине. Если крышку батарейного отсека открыть и закрыть в этот 15-секундный
период, снова активируетсяавиарежим.
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Беспроводные аксессуары
Экосистема беспроводных устройствReSound включает в себяширокий ассортимент беспроводных
аксессуаров, слаженно функционирующих совместно со слуховыми аппаратами. Использование
таких аксессуаров позволяет осуществлять потоковуюпередачу высококачественных стерео звуков и
речи напрямуюв слуховые аппараты, а также управлять процессом передачи этих данных.

Ниже перечисленыдоступные беспроводные аксессуары:

• ReSound ТВ Стример 2 дает возможность осуществлять потоковуюпередачу аудиоданных
из телевизора и практически любых других источников звука на ваши слуховые аппараты,
поддерживаянеобходимый вам уровень громкости.

• ReSound Пульт управления позволяет регулировать громкость, отключать звук и
переключать программыв слуховых аппаратах.

• ReSound Пульт управления 2 позволяет регулировать громкость, отключать звук и
переключать программыв слуховых аппаратах, а также видеть настройки на дисплее.

• ReSound Phone Clip+ осуществляет потоковуюпередачу телефонных разговоров и
стереозвуков напрямуювоба слуховых аппарата, а также может использоваться в качестве
простого пульта управления.

• ReSound Микро-микрофон —это нательный микрофон, который можно прикрепить на
одежду вашего собеседника. Использование этого микрофона значительно улучшает
разборчивость речи в условиях шума.
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• ReSound Мульти-микрофон работает какReSound Микро-микрофон, может
использоваться как настольный микрофон, подключается к системам индукционной петли и FM-
системам, а также оснащен входом типа «мини-джек» дляпотоковой передачи аудиоданных с
компьютера или музыкального плеера.

ПРИМЕЧАНИЕ:
• Дляполучениядополнительной информации о серии беспроводных аксессуаровReSound

обратитесь к специалисту-сурдологу.
• При использовании функции беспроводной связи пользуйтесь только беспроводными

аксессуарами ReSound. Дальнейшие указания, пожалуйста, см. в руководстве по
использованиюсоответствующего беспроводного аксессуара ReSound.
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Чистка слуховых аппаратов и уход за ними
Ежедневный уход

ПРИМЕЧАНИЕ: Важно поддерживать слуховой аппарат в чистом и сухом состоянии.
Ежедневно очищайте слуховые аппаратымягкой тряпкой или салфеткой. Во избежание
повреждений вследствие воздействиявысокой влажности или сильных осадков рекомендуется
использовать набор для сушки.

ПРИМЕЧАНИЕ: Не используйте спирт или другие растворители дляочистки ваших слуховых
аппаратов, поскольку это может повредить защитное покрытие.

Уход и техническое обслуживание
Чтобы продлить срок службы ваших слуховых аппаратов и оптимизировать их использование,
пожалуйста, выполняйте следующие рекомендации.

1. Поддерживайте слуховые аппараты в сухом, чистом состоянии.
2. Когда вы не носите слуховые аппараты, открывайте крышку батарейного отсека, чтобы

просушить их.
3. Чтобы удалить жир или влагу, после использованияпротирайте слуховые аппаратымягкой

тряпкой.
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4. Не надевайте слуховые аппараты вмомент нанесения косметики, духов, лосьона после бритья,
лака дляволос, солнцезащитного крема и т. п. Эти средства могут изменить цвет слухового
аппарата при попадании на поверхность или повредить его в случае попаданиявнутрь.

5. Не погружайте слуховой аппарат в какие-либо жидкости.
6. Не подвергайте слуховые аппараты воздействиючрезмерно высоких температур и интенсивных

прямых солнечных лучей. Воздействие высоких температур может привести к повреждению
корпуса, электронных компонентов и поверхности слухового аппарата.

7. Не плавайте, не принимайте душ и не посещайте баню/сауну в слуховых аппаратах.

Как заменить серный фильтр
Внутриушные слуховые аппаратымогут быть оснащены серными фильтрами, которые
предотвращают попадание ушной серы в устройства и защищают их от влаги. Рекомендуется
менять эти фильтры по мере необходимости.

Замена серных фильтров HF3
1. При помощи щетки очистите место расположениявыходного звукового отверстия, направив его

вниз.
2. Вставьте резьбовой конец инструмента для замены серныхфильтров в отработанный фильтр и

аккуратно вращайте этот инструмент по часовой стрелке.
3. Осторожно потяните, чтобы вытащить отработанный фильтр.
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4. Утилизируйте отработанный фильтр, вставив его в прорезь, расположеннуювнаборе для
фильтров. Нажмите на него по центру, сдвиньте его к краюпрорези и потяните, пока фильтр не
будет удален.

5. Переверните инструмент для заменыфильтров, найдите новый фильтр в диске и вдавите
наконечник инструмента в центр диска.

6. Аккуратно вытащите новый фильтр из диска.
7. Установите новый фильтр вровень со звуковым выходом.
8. Вдавите новый фильтр в отверстие, одновременно вытягиваяи раскачиваяего из стороны в

сторону до тех пор, пока новый фильтр не встанет на свое место.

Замена серных фильтров
1. Чтобы извлечь старый серный фильтр, вставьте инструмент для установки и извлечения

фильтров соответствующим концом вотработанный фильтр таким образом, чтобы стержень
инструмента касалсяободка фильтра. Медленно вытащите серный фильтр, удерживаяего
прямо.

2. Чтобы вставить новый серный фильтр, аккуратно вдавливайте инструмент для установки и
извлеченияфильтров используемой для заменыфильтров стороной непосредственно в
выходное звуковое отверстие до тех пор, пока наружный ободок не будет находиться вровень с
внешней частьюресивера. Вытяните инструмент, удерживаяего прямо, и новый фильтр
останется в нужном месте.

Чистка слуховых аппаратов и уход за ними 37



ПРИМЕЧАНИЕ: Чтобы правильно разместить новый фильтр, рекомендуется вдавливать его
плоской стороной инструмента дляфильтров.

Если в ваших слуховых аппаратах используетсядругой серный фильтр, или в ваших слуховых
аппаратах не используются такие фильтры, проконсультируйтесь со специалистом-
сурдологом на предмет того, что следует предпринять.

ВНИМАНИЕ:  Используйте только изготавливаемые производителем оригинальные
расходные материалы, например, серные фильтры.
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Предупреждения общего характера и меры
предосторожности

Предупреждения общего характера
1. Проконсультируйтесь со специалистом-сурдологом, если вы подозреваете, что в вашем ушном

канале есть инородное тело, если у вас возникло раздражение на коже, или если при
использовании слухового аппарата скапливаетсяизбыточное количество ушной серы.

2. Радиацияразличного вида, например, от магнитно-ядерной или компьютерной томографии,
может повредить слуховые аппараты. При прохождении этих или подобных процедур не
рекомендуетсянадевать слуховые аппараты. Устройства, излучающие радиациюдругого типа,
например, системыохранной сигнализации, системы видеонаблюдения, радиооборудование и
мобильные телефоны, содержат меньше энергии и поэтому не могут вызвать повреждение
слуховых аппаратов. Однако они могут оказывать кратковременное отрицательное воздействие
на качество звука или способствовать временному возникновениюпосторонних звуков в
слуховых аппаратах.

3. Не носите слуховые аппараты вшахтах, на предприятиях нефтяного промысла или вдругих
взрывоопасных местах, если только эти места не сертифицированы как подходящие для
использования слуховых аппаратов.

4. Не разрешайте другим лицам использовать ваши слуховые аппараты.
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5. Использование слуховых аппаратов детьми или лицами с нарушениями умственного развития
должно всегда осуществлятьсяпод контролем с цельюобеспечениябезопасности
вышеуказанных категорий пользователей. Конструкция слухового аппарата состоит из мелких
деталей, которые могут быть проглоченыдетьми. Пожалуйста, помните о том, что детей нельзя
оставлять с этим слуховым аппаратом без присмотра.

6. Слуховые аппараты должны использоваться только строго по предписаниюспециалиста-
сурдолога. Неправильное использование может привести к внезапной и необратимой потере
слуха.

7. Предупреждение для специалистов-сурдологов: Особуюосторожность следует соблюдать при
выборе и настройке слуховых аппаратов с максимальным уровнем звукового давления,
превышающим 132 дБ УЗД (с имитатором внутреннего уха IEC 60711:1981). Существует риск
еще большего снижения слуха.

8. Отключайте функциюбеспроводной связи, активируяавиарежим вместах, где радиоизлучение
запрещено.

9. Если слуховой аппарат неисправен, не используйте его.
10.Мощный слуховой аппарат может издавать очень громкий звук, чтобы компенсировать тяжелую

или глубокуюпотерюслуха. Поэтому существует риск еще большего сниженияоставшейся
функции органов слуха.

11.Внешние устройства, подключенные к электрическому входу, должныбыть безопасными в
соответствии с требованиями стандартов IEC 60601-1, IEC 60065, EN/IEC 62368-1 или IEC
60950-1 (проводное соединение, например, HI-PRO, SpeedLink) в зависимости от конкретного
случая.
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ПРИМЕЧАНИЕ: При использовании функции беспроводной связи, пользуйтесь только
поддерживаемыми беспроводными аксессуарами. Дальнейшие указания касательно, к
примеру, сопряжения, пожалуйста, см. в руководстве по использованиюсоответствующего
беспроводного аксессуара.

Общие меры предосторожности
1. Если активирована функциябеспроводной связи, аппарат передает маломощные сигналы с

цифровой кодировкой, чтобы сообщаться с другими беспроводными устройствами. Это может
влиять на расположенные поблизости электронные устройства, хотя такаявероятность
исключительно мала. Если это произошло, отдалите слуховой аппарат от электронного
устройства, на функционирование которого он влияет

2. Используйте только изготовленные производителем оригинальные запчасти, например, серные
фильтры.

3. Подключайте ваши слуховые аппараты только к аксессуарам, предназначенным и подходящим
дляиспользования с вашими слуховыми аппаратами.
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Ожидания в отношении слуховых аппаратов
• Слуховой аппарат не восстанавливает нормальный слух, а также не предотвращает и не

устраняет нарушения слуха, связанные с органической дисфункцией.
• Рекомендуетсярегулярное использование слухового аппарата. В противном случае, вы не

сможете в полной мере ощутить преимущества использования слухового аппарата.
• Использование слухового аппарата составляет лишь часть процесса восстановления слуха.

Дополнительно может потребоватьсяпрохождение слухового тренинга и обученияпониманию
речи по губам говорящего.
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Выявление и устранение неисправностей
Проблема Возможная причина Возможное решение
Свист, «обратная
связь»

Слуховой аппарат размещен правильно? Повторно вставьте его.

Звук— слишком громкий? Уменьшите громкость.

Вы держите какой-либо предмет (например,
шапку или телефоннуютрубку) возле
слухового аппарата?

Отодвиньте руку с этим
предметом, чтобымежду ним
и слуховым аппаратом было
больше места.

В ухе скопилась ушнаясера? Посетите врача.

Отсутствует звук Слуховой аппарат включен? Включите его.

В слуховом аппарате есть батарейка? Вставьте новуюбатарейку.

Батарейка — висправном состоянии? Замените ее на новую.

В ухе скопилась ушнаясера? Посетите врача.
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Проблема Возможная причина Возможное решение
Звук— искаженный
или слабый?

Разряжена батарейка Замените ее на новую.

Батарейка загрязнена? Очистите ее или замените на
новую.

Слуховой аппарат намок? Используйте
влагопоглотитель (набор для
сушки).

Батарейка очень
быстро разряжается

Вы оставляли слуховой аппарат включенным
на длительное время?

Всегда выключайте слуховой
аппарат, когда вы не
используете его, например,
на ночь.

Батарейка — старая? Проверьте дату на упаковке
от батарейки.
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  Предупреждения для специалистов по
настройке слуховых аппаратов (Только США)
Специалист по настройке слуховых аппаратов должен рекомендовать будущему пользователюв
кратчайшие сроки проконсультироваться с сертифицированным врачом (желательно специалистом
по нарушениям слуха) до настройки слуховых аппаратов, если в результате опроса, фактических
наблюдений или получениялюбой другой информации он установит наличие у будущего
пользователялюбое из нижеперечисленных состояний:

1. Видимаяврожденнаяили возникшаяв результате травмыдеформация уха.
2. Наличие в анамнезе данных об обильных выделениях из уха в течение предшествующих 90

дней.
3. Наличие в анамнезе данных о внезапной или стремительной прогрессирующей потере слуха в

течение предшествующих 90 дней.
4. Острые или хронические приступы головокружения.
5. Внезапнаяили недавняяодносторонняяпотеря слуха в течение предшествующих 90 дней.
6. Костно-воздушный разрывравен или превышает 15 дБ при 500 Гц, 1000 Гц и 2000 Гц.
7. Видимые признаки значительного скопления ушной серы или наличияинородного тела в ушном

канале.
8. Боль или дискомфорт в ухе.
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Важное примечание для будущих пользователей слуховых
аппаратов
Прежде чем приобрести слуховой аппарат, лица со сниженным слухом обязательно должны
обратиться к сертифицированному врачу (желательно специализирующемусяна заболеваниях
органа слуха), чтобы пройти медицинское обследование. К числу сертифицированных врачей,
специализирующихсяна заболеваниях органа слуха, относятсяотоларингологи, отологи и
оториноларингологи. Цельмедицинского обследования— удостовериться в том, что все
излечимые заболевания, которые могут отрицательно влиять на слух, выявлены и вылеченыдо
приобретенияпользователем слухового аппарата.

После проведениямедицинского обследованияврач выдает письменное подтверждение факта
медицинской проверки органа слуха на предмет потери слуха и возможной необходимости
использования слухового аппарата дляее коррекции. В случае необходимости, врач направит вас к
аудиологу или специалисту-сурдологу дляпрохожденияпроцедуры оценки эффективности
слухового аппарата.

Аудиолог или специалист-сурдолог проведет процедуру оценки эффективности слухового
аппарата, чтобы определить вашу способность слышать со слуховым аппаратом и без него. Оценка
эффективности слухового аппарата позволит аудиологу или специалисту-сурдологу выбрать
подходящий слуховой аппарат и настроить его в соответствии с вашими индивидуальными
потребностями.

46   Предупреждениядля специалистов по настройке слуховых аппаратов (Только США)



Если вы сомневаетесь в своей способности привыкнуть к усилениюзвуков, узнайте о программах
пробного использованияили пробного ношения слуховых аппаратов с возможностьюих
последующего приобретения. Сейчас многие специалисты-сурдологи предлагают программы, в
рамках которых выможете за определеннуюплату носить слуховой аппарат в течение небольшого
периода времени, после чего выможете решить, хотите ли вы приобрести этот слуховой аппарат.

Согласно федеральному закону, слуховые аппаратымогут быть проданы только лицам, прошедшим
медицинское обследование у сертифицированного врача. Согласно федеральному закону,
полностьюпроинформированные взрослые лица могут подписать отказ о прохождении
медицинского обследованияпо причинам религиозного или личного характера, освобождающий от
консультации с врачом. Однако настоятельно не рекомендуетсяотказыватьсяот медицинского
обследования, подписывая такой документ, так как это — не в интересах вашего здоровья.

Дети со сниженным слухом
После прохождениямедицинского обследования у врача, ребенок, страдающий потерей слуха,
должен быть направлен к аудиологу дляпрохожденияпроцедур оценки степени потери слуха и его
восстановления, поскольку потеря слуха может вызвать проблемы вязыковом развитии, обучении и
социальной адаптации ребенка. Аудиолог — это специалист, обладающий квалификацией и
опытом, необходимыми дляоценки степени потери слуха и его восстановления.
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Управление тиннитусом
Модуль Tinnitus Sound Generator
Ваши слуховые аппаратыReSound оснащенымодулем Tinnitus Sound Generator (TSG). Модуль
Tinnitus Sound Generator (TSG)— это программное средство, генерирующее звуки, которые
используютсяв программах дляборьбы с тиннитусом с цельюоблегченияего симптомов. TSG
может генерировать звуки, соответствующие вашим личным предпочтениям и терапевтическим
целям, и используется по назначениюврача, аудиолога или специалиста-сурдолога. В зависимости
от выбранной программы слухового аппарата и среды, в которой вы находитесь, вы будете слышать
терапевтические звуки в виде постоянного или прерывистого шума.

Показания для использования модуля TSG - (Только США)
Модуль Tinnitus Sound Generator— это устройство, генерирующее звуки, которые используютсяв
рамках программыборьбы с тиннитусом длявременного облегчения состоянияпациентов,
страдающих тиннитусом. Целевуюкатегориюнаселения составляют преимущественно взрослые в
возрасте старше 18 лет. Кроме того, данное изделие можно использовать длядетей в возрасте от
5 лет и старше.

МодульTinnitus Sound Generator используетсямедицинскими работниками, которые
специализируютсяна лечении пациентов с тиннитусом и обычными нарушениями слуха. Настройку
модуляTinnitus Sound Generator должен выполнять специалист-сурдолог, участвующий в программе
по борьбе с тиннитусом.
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Если специалист-сурдолог сочтет это целесообразным, последующуюнастройку модуля звукового
генератора тиннитуса можно выполнить дистанционно в режиме реального времени, при этом
обмениваясь информацией посредством аудио, видео и чата в специализированном
пользовательском приложении.

Инструкции по использованию модуля TSG

Описание устройства
Модуль Tinnitus Sound Generator (TSG)— это программное средство, генерирующее звуки, которые
используютсяв программах дляборьбы с тиннитусом с цельюоблегченияего симптомов.

Принцип работы устройства
Модуль TSG—это устройство, генерирующее частотно-амплитудный белый шум. Уровень сигнала
шума и частотные характеристики могут регулироваться в соответствии с определенными
терапевтическими целями согласно назначениюврача, аудиолога или специалиста-сурдолога.

Врач, аудиолог или специалист-сурдолог могут модулировать генерируемый шум для того, чтобы
сделать его более комфортным длявосприятия. Шум можно менять таким образом, чтобы он
напоминал, к примеру, звук волн, набегающих на берег.

Скорость и уровеньмодуляции также можно настроить в соответствии с вашими предпочтениями и
потребностями. Специалист-сурдолог может активировать дополнительнуюфункцию, которая
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позволяет выбирать предварительно заданные звуки, имитирующие звуки природы, например, шум
волн или текущей воды.

Если вы используете два беспроводных слуховых аппарата, которые поддерживают бинауральную
синхронизацию, эту функциюможет активировать специалист-сурдолог. При этом Tinnitus Sound
Generator синхронизирует звук в обоих слуховых аппаратах.

Если тиннитус беспокоит вас только в условиях тишины, врач, аудиолог или специалист-сурдолог
могут настроить модуль TSG таким образом, чтобы генерируемый им звук был слышен только в
тишине. Общий уровень звука можно настраивать при помощи регулятора громкости.
Необходимость использования такого регулятора устанавливается совместно с врачом,
аудиологом или специалистом-сурдологом.

На слуховых аппаратах с активированной функцией бинауральной синхронизации специалист-
сурдолог также может активироватьфункциюсинхронизации мониторинга окружениядля того,
чтобы уровеньшума TSG автоматически регулировалсяодновременно в обоих слуховых аппаратах
в зависимости от уровняфоновых звуков. Помимо этого, если слуховой аппарат оснащен
регулятором громкости, уровеньфоновыхшумов отслеживается слуховым аппаратом, и регулятор
громкости может одновременно использоватьсядлярегулировки уровня генерируемого шума в
обоих слуховых аппаратах.

Научные концепции, которые легли в основу функционирования устройства
ФункциямодуляTSG заключается в том, чтобы отвлечь от звука, возникающего при тиннитусе,
нейтральным звуком, который пользовательможет с легкостьюигнорировать. Отвлечение
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вниманияявляется важным компонентом большинства методов борьбы с тиннитусом, например,
терапии, направленной на привыкание к тиннитусу.

Генерируемый звук должен быть слышимым, поскольку это необходимо дляпривыкания к тиннитусу.
Поэтому идеальная громкость модуляTSG должна быть настроена так, чтобы генерируемый звук
начинал сливаться со звуком, возникающим при тиннитусе, и пользователь слышал и звук,
возникающий при тиннитусе, и звук, производимый звуковым генератором.

В большинстве случаевмодуль TSG также можно настроить таким образом, чтобы он маскировал
звук, возникающий при тиннитусе, и обеспечивал пользователювременное облегчение, генерируя
более комфортный и контролируемый звук.

Регулировка громкости TSG
Специалист-сурдолог настраивает звуковой генератор на определенный уровень громкости. При
включении звукового генератора громкость устанавливаетсяна данном оптимальном уровне.
Поэтому регулировка громкости вручнуюможет не понадобиться. Однако при помощи регулятора
громкости пользовательможет настраивать уровень громкости или интенсивность стимула в
соответствии со своими предпочтениями. Громкость звукового генератора тиннитуса можно
регулировать только в диапазоне, заданном специалистом-сурдологом.

Регулятор громкости — это опциядлямодуляTSG, используемаядлянастройки уровнямощности
звукового генератора.
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Использование TSG с мобильными приложениями
Управление звуковым генератором тиннитуса посредством кнопок программ на слуховых аппаратах
можно оптимизировать, используябеспроводное управление при помощи специального
приложенияTSG, устанавливаемого на смартфон или другое мобильное устройство. Эта
возможность появляется в поддерживаемых слуховых аппаратах после того, как специалист-
сурдолог активирует функциюTSG во времянастройки слухового аппарата.

ПРИМЕЧАНИЕ: дляиспользованиямобильных приложений слуховой аппарат должен быть
подсоединен к смартфону или другому мобильному устройству.
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TSG - Технические характеристики
Технология передачи аудиосигналов:Цифровая.

Доступные звуки
Сигнал белого шума, который может быть создан в следующих конфигурациях:

Фильтр высоких
частот

Фильтр низких
частот

500 Гц 2000 Гц

750 Гц 3000 Гц

1000 Гц 4000 Гц

1500 Гц 5000 Гц

2000 Гц 6000 Гц

- 8000 Гц

Возможна амплитуднаямодуляция сигнала белого шума с глубиной затуханиядо 14 дБ.
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Использование слухового аппарата Tinnitus Sound Generator согласно
медицинским предписаниям

TSG должен использоваться строго в соответствии с предписаниями врача, аудиолога или
специалиста-сурдолога. Во избежание необратимой потери слуха, максимальное время
ежедневного использованиядолжно соответствовать уровнюгромкости генерируемого звука.

Длярегулировки TSG, пожалуйста, обратитесь к специалисту-сурдологу.

В случае появленияпобочных эффектов в результате использования звукового генератора,
например, головокружения, тошноты, головных болей, субъективно воспринимаемого снижения
функции органа слуха или усиления тиннитуса, необходимо прекратить использование звукового
генератора и пройти медицинский осмотр.

Дети и лица с ограниченными физическими возможностями/нарушениями умственного развития
должныбыть обучены процедуре размещенияи извлечения слухового аппарата с модулем TSG.
Обучение этой процедуре должен выполнять врач, аудиолог, специалист-сурдолог или опекун.

Важное примечание для будущих пользователей звукового генератора
Устройство длямаскировки тиннитуса — это электронное устройство, предназначенное для
генерированияшума, интенсивность и диапазон частот которого являютсядостаточными для того,
чтобы замаскировать внутренние шумы. Данное устройство также используетсядля того, чтобы
помогать пользователюслышать внешние шумыи речь.
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Прежде чем использовать генератор тиннитуса, лица, страдающие тиннитусом, обязательно
должны обратиться к сертифицированному врачу (желательно специализирующемусяна
заболеваниях органа слуха), чтобы пройти медицинское обследование. К числу
сертифицированных врачей, специализирующихсяна заболеваниях органа слуха, относятся
отоларингологи, отологи и оториноларингологи.

Цельмедицинского обследования— удостовериться в том, что все излечимые заболевания,
которые могут вызывать появление тиннитуса, выявлены и вылечены, прежде чем будет
использоваться слуховой аппарат со звуковым генератором.

Звуковой генератор — это устройство, генерирующее звуки, которые используютсяв соответствии с
надлежащими рекомендациями и/или в рамках программыборьбы с тиннитусом дляоблегчения
состоянияпациентов, страдающих тиннитусом.
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Предупреждающая информация
ПРЕДУПРЕЖДЕНИЕ:
• В случае ненадлежащего использования звуковые генераторымогут представлять

опасность.
• Звуковые генераторыдолжны использоваться строго в соответствии с предписаниями

врача, аудиолога или специалиста-сурдолога.
• Звуковые генераторы— это не игрушка; их необходимо хранить вне досягаемости от всех

(особенно детей и домашних животных), кто может нанести себе травму этими
устройствами.

ВНИМАНИЕ:
• В случае появленияпобочных эффектов при использовании звукового генератора,

например, головокружения, тошноты, головных болей, субъективно воспринимаемого
сниженияфункции органа слуха или усиления тиннитуса, необходимо прекратить
использование звукового генератора и пройти медицинский осмотр.

• Во избежание использования звукового генератора в непредусмотренных целях
пользователями детского возраста или с ограниченными физическими
возможностями/нарушениями умственного развитиярегулятор громкости (в случае, если
он активирован) должен быть настроен только на уменьшение уровнямощности звукового
генератора.
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• Во времяношения слухового аппарата с TSG дети и лица с ограниченными физическими
возможностями/нарушениями умственного развитиядолжны находитьсяпод присмотром
опекуна.
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ДЛЯ СПЕЦИАЛИСТОВ-СУРДОЛОГОВ:

Специалист-сурдолог должен рекомендовать будущему пользователюзвукового генератора
в кратчайшие сроки проконсультироваться с сертифицированным врачом (желательно
специалистом по заболеваниям органов слуха) до начала использования звукового
генератора, если в результате опроса, фактических наблюдений или получениялюбой
другой информации о будущем пользователе он установит наличие у будущего пользователя
любого из нижеперечисленных состояний:
1. Видимаяврожденнаяили возникшаяв результате травмыдеформация уха.
2. Наличие в анамнезе данных об обильных выделениях из уха в течение предшествующих

90 дней.
3. Наличие в анамнезе данных о внезапной или стремительной прогрессирующей потере

слуха в течение предшествующих 90 дней.
4. Острые или хронические приступы головокружения.
5. Внезапнаяили недавняяодносторонняяпотеря слуха в течение предшествующих 90 дней.
6. Костно-воздушный разрывравен или превышает 15 дБ при 500 Гц, 1000 Гц и 2000 Гц.
7. Видимые признаки значительного скопления ушной серы или наличияинородного тела в

ушном канале.
8. Боль или дискомфорт в ухе.
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ВНИМАНИЕ:
Управлением по безопасности и гигиене труда установлено, что, работаяна максимальной
мощности, звуковой генератор может привести к потере слуха. Согласно рекомендациям
Национального института по охране и гигиене труда, пользователь должен использовать
звуковой генератор не более восьми (8) часов в день, если это устройство работает на уровне
звукового давленияот 85 дБ или выше. Если звуковой генератор работает на уровне звукового
давленияот 90 дБ и выше, пользователь должен использовать звуковой генератор не более
двух (2) часов в день. Ни в коем случае нельзяиспользовать звуковой генератор на
некомфортном уровне громкости.

Меры предосторожности при использовании Tinnitus Sound Generator
1. В случае появленияпобочных эффектов при использовании звукового генератора, например,

головокружения, тошноты, головных болей, субъективно воспринимаемого сниженияфункции
органа слуха или усиления тиннитуса, необходимо прекратить использование звукового
генератора и пройти медицинский осмотр.

2. Прекратите использование звукового генератора и в кратчайшие сроки проконсультируйтесь с
сертифицированным врачом, если у вас есть одно из нижеперечисленных состояний:
a. Видимаяврожденнаяили возникшаяв результате травмыдеформация уха.

b. Наличие в анамнезе данных об обильных выделениях из уха в течение предшествующих 90
дней.
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c. Наличие в анамнезе данных о внезапной или стремительной прогрессирующей потере слуха
в течение предшествующих 90 дней.

d. Острые или хронические приступы головокружения.

e. Внезапнаяили недавняяодносторонняяпотеря слуха в течение предшествующих 90 дней.

f. Видимые признаки значительного скопления ушной серы или наличияинородного тела в
ушном канале.

g. Боль или дискомфорт в ухе.

3. Прекратите использование звукового генератора и в кратчайшие сроки проконсультируйтесь со
специалистом-сурдологом, если при использовании Tinnitus Sound Generator у вас наблюдаются
субъективно воспринимаемые измененияинтенсивности тиннитуса, дискомфорт или
прерывистое восприятие речи.

4. Регулятор громкости — это функциямодуляTSG, используемаядлянастройки уровнямощности
звукового генератора. Во избежание использования звукового генератора в
непредусмотренных целях пользователями детского возраста или с ограниченными
физическими возможностями/нарушениями умственного развития, регулятор громкости должен
быть настроен только на уменьшение уровнямощности звукового генератора.

5. Во времяношения слухового аппарата с TSG дети и лица с ограниченными физическими
возможностями/нарушениями умственного развитиядолжны находитьсяпод присмотром
опекуна.
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6. В случаях, когда пользователем являетсянесовершеннолетнее лицо, изменение настроек
Tinnitus Sound Generator посредством мобильного приложениядолжен выполнять только
родитель или законный опекун. В случаях, когда пользователем являетсянесовершеннолетнее
лицо, использование ReSound Assist длядистанционной настройки звукового генератора
тиннитуса должен осуществлять только родитель или законный опекун.

Предупреждение для специалистов-сурдологов касательно Tinnitus Sound
Generator
Специалист-сурдолог должен рекомендовать будущему пользователюзвукового генератора в
кратчайшие сроки проконсультироваться с сертифицированным врачом (желательно специалистом
по заболеваниям слуха) до начала использования звукового генератора.

Если в результате опроса, фактических наблюдений или получениялюбой другой информации о
будущем пользователе специалист-сурдолог установит наличие у будущего пользователялюбого
из нижеперечисленных состояний:

1. Видимаяврожденнаяили возникшаяв результате травмыдеформация уха.
2. Наличие в анамнезе данных об обильных выделениях из уха в течение предшествующих 90

дней.
3. Наличие в анамнезе данных о внезапной или стремительной прогрессирующей потере слуха в

течение предшествующих 90 дней.
4. Острые или хронические приступы головокружения.
5. Внезапнаяили недавняяодносторонняяпотеря слуха в течение предшествующих 90 дней.
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6. Костно-воздушный разрывравен или превышает 15 дБ на 500 Гц, 1000 Гц и 2000 Гц.
7. Видимые признаки значительного скопления ушной серы или наличияинородного тела в ушном

канале.
8. Боль или дискомфорт в ухе.

ВНИМАНИЕ: Управлением по безопасности и гигиене труда установлено, что, работаяна
максимальной мощности, звуковой генератор может привести к потере слуха. Согласно
рекомендациям Национального института по охране и гигиене труда, пользователь должен
использовать звуковой генератор не более восьми (8) часов в день, если это устройство
работает на уровне звукового давленияот 85 дБ или выше. Если звуковой генератор работает
на уровне звукового давленияот 90 дБ и выше, пользователь должен использовать звуковой
генератор не более двух (2) часов в день. Ни в коем случае нельзяиспользовать звуковой
генератор на некомфортном уровне громкости.
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Информация о нормативных требованиях
Гарантии и ремонт
На свои слуховые аппараты компания-производитель предоставляет гарантиюна случай дефектов
изготовленияили материалов, как описано в соответствующей гарантийной документации. В
рамках своей политики сервисного обслуживания компания-производитель обязуетсяобеспечивать
функциональность своих слуховых аппаратов, по меньшей мере, на ее исходном уровне. Будучи
одной из сторон, подписавших Глобальный договор ООН, компания-производитель стремится к
тому, чтобы достижение этой цели осуществлялосьмаксимально экологичным способом. Поэтому,
по усмотрениюкомпании-производителя, слуховые аппаратымогут заменятьсяновыми
устройствами или устройствами, изготовленными с использованием новых или исправных
использованных деталей, или ремонтироваться с использованием новых или модифицированных
сменных деталей. Гарантийный период слуховых аппаратов указан на вашем гарантийном талоне,
который выдается специалистом-сурдологом.

Если слуховые аппараты нуждаютсяв сервисном обслуживании, пожалуйста, обратитесь за
помощьюк специалисту-сурдологу.

Неисправные слуховые аппараты должныбыть отремонтированы квалифицированным
техническим специалистом. Не пытайтесь открыть корпус слуховых аппаратов, поскольку это
приведет к аннулированиюгарантии.
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Информация о температурных тестах, транспортировке и хранении
Наши слуховые аппараты прошли различные температурные и циклические испытанияна
воздействие влажного тепла вдиапазоне температур от -25°C (-13°F) и +70°C (+158°F) в
соответствии с внутрикорпоративными и отраслевыми стандартами.

В обычном режиме работы предельные значения температуры должны оставаться в диапазоне от
0°C (+32°F) до +45°C (+113°F), а относительнаявлажность не должна превышать 90%, без
образования конденсата. Допустимым являетсяатмосферное давление вдиапазоне от 500 до
1100 гПа.

Во время транспортировки или храненияпредельные значения температуры должны оставаться в
диапазоне от -20°C (-4°F) до +60°C (+140°F), а относительнаявлажность не должна превышать 90%,
без конденсата (в течение ограниченного периода времени).
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Заявление
Данное устройство соответствует положениям раздела 15 правил Федерального агентства по
связи (FCC) и правиламМинистерства инноваций, науки и экономического развитияКанады (ISED).
Эксплуатациядолжна выполняться в соответствии со следующими двумяусловиями:

1. Данное устройство не должно создавать вредные помехи.
2. Данное устройство должно принимать любые помехи, включаяпомехи, способные вызвать сбои в

работе.

ПРИМЕЧАНИЕ: Данное оборудование было протестировано и признано соответствующим
ограничениям вотношении цифровых устройств класса В согласно разделу 15 правил
Федерального агентства по связи (FCC) и правиламМинистерства инноваций, науки и
экономического развитияКанады (ISED). Эти ограниченияразработаны дляобеспечения
необходимой защиты от вредных помех при использовании данных устройств вжилых
помещениях. Данное оборудование генерирует, использует и может излучать
радиочастотнуюэнергиюи в случае, если установка и использование данного оборудования
не осуществляется в соответствии с надлежащими инструкциями, может создавать вредные
помехи для средств радиосвязи.

Однако невозможно гарантировать то, что помехи не возникнут в определенной установке.
Если данное оборудование все-таки создает вредные помехи при приеме радио- и
телевизионных сигналов, что можно определить путем включенияи выключения
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оборудования, пользователюрекомендуетсяпопытаться устранить помехи, выполнив одно
или несколько из следующих действий:

– Измените положение приемной антенны или переставьте ее
– Увеличьте расстояние между оборудованием и приемником
– Подключите оборудование к розетке или сети, отличной от сети, к которой подключен

приемник
– Дляполученияпомощи проконсультируйтесь с дилером или опытным техническим

специалистом по радио-/телеоборудованию.

Внесение изменений или модификаций может лишить пользователяправа эксплуатировать
данное оборудование.

Изделия соответствуют следующим нормативным требованиям:
• В странах ЕС: Устройство соответствует обязательным требованиям согласно приложению I

ДирективыСовета ЕС93/42/EECпо медицинским устройствам.
• НастоящимGNReSound A/S заявляет, что радиооборудование типовCSX10, CSX12, CSX13,

CSI12 и CSI13 соответствует требованиям Директивы 2014/53/EU.
• Полный текст декларации ЕСо соответствии представлен на сайте:

www.declarations.resound.com.
• В США: свод правил 47 Федерального агентства по связи (FCCCFR47), раздел 15, подраздел C
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• Другие установленные применимые международные нормативные требованияв странах за
пределами ЕСи США. Дляполученияинформации о данных регионах, пожалуйста,
ознакомьтесь с требованиями соответствующих стран.

• В Канаде: данные слуховые аппараты сертифицированы в соответствии с правилами
Министерства инноваций, науки и экономического развитияКанады (ISED).

• Соответствие принятым вЯпонии закону о радиосвязи и торгово-промышленному закону о
телекоммуникациях. Данное устройство соответствует принятым вЯпонии закону о радиосвязи
(電波法 ) и торгово-промышленному закону о телекоммуникациях (電気通信事業法 ). Запрещено
модифицировать данное устройство (в противном случае присвоенный устройству номер
становитсянедействительным).

Обозначения типа
Обозначения типа моделей слуховых аппаратов, описанных вданном руководстве:

CSX12, FCC ID: X26CSX12, IC: 6941C-CSX12;CSX13, FCC ID: X26CSX13, IC: 6941C-CSX13;CSI12,
FCC ID: X26CSI12, IC: 6941C-CSI12;CSI13, FCC ID: X26CSI13, IC: 6941C-CSI13, и CSX10, FCC ID:
X26CSX10, IC: 6941C-CSX10.

Данное устройство оснащено радиочастотным передатчиком, который работает в частотном
диапазоне от 2,4 ГГц до 2,48 ГГц.
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Варианты слуховых аппаратов
Глубококанальные (CIC) слуховые аппараты (в том числе модели типа CSX10 с FCC ID
X26CSX10, номером IC 6941C-CSX10) и батарейкой размера 10А, представлены в
следующих вариантах: 

KE4CIC-W-LP, KE3CIC-W-LP,
KE4CIC-W-MP, KE3CIC-W-MP,
KE4CIC-W-HP, KE3CIC-W-HP

Внутриканальные (ITC) слуховые аппараты (в том числе модели типа CSI12 с FCC ID
X26CSI12, номером IC 6941C-CSI12) и батарейкой размера 312, представлены в
следующих вариантах:

KE4ITC-DW-MP, KE3ITC-DW-MP, KE2ITC-DW-MP,
KE4ITC-DW-HP, KE3ITC-DW-HP, KE2ITC-DW-HP,
KE4ITC-DW-UP, KE3ITC-DW-UP, KE2ITC-DW-UP

Внутриушные (ITE) слуховые аппараты (в том числе модели типа CSI13 с FCC ID
X26CSI13, номером IC 6941C-CSI13) с батарейкой размера 312 или 13 представлены в
следующих вариантах:

KE4ITE-DW-MP, KE3ITE-DW-MP, KE2ITE-DW-MP,
KE4ITE-DW-HP, KE3ITE-DW-HP, KE2ITE-DW-HP,
KE4ITE-DW-UP, KE3ITE-DW-UP, KE2ITE-DW-UP

Номинальнаяпередаваемаярадиочастотнаямощность на выходе :
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CSI12: + 1,36 дБм -CSI13: + 1,36 дБм -CSX10: + 2,5 дБм.
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Обозначения
ПРЕДУПРЕЖДЕНИЕ: Указывает на ситуацию, котораяможет привести к
серьезным травмам.
ВНИМАНИЕ: Указывает на ситуацию, котораяможет привести к травмам легкой и
средней степени тяжести..
Рекомендации и советы по оптимизации использованиявашего слухового аппа-
рата.

Оборудование включает в себярадиочастотный передатчик.

Следуйте инструкциям по использованию.

Не выбрасывайте слуховые аппараты и батарейки вместе с бытовыми отходами.
Слуховые аппараты и батарейки должныбыть переданы в пункты утилизации
электронных отходов или специалисту-сурдологу длябезопасной утилизации. По
вопросам утилизации вашего слухового аппарата, пожалуйста, обращайтесь к
специалисту-сурдологу в вашем регионе.
ПРИМЕЧАНИЕ: В вашей стране могут действовать региональные нормативные
требования.
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Изделие являетсярабочей частьютипа В.

Соответствует требованиям ACMA (Управление по связи и средствам массовой
информации Австралии).

Complies with 
IMDA Standards 

DA105282
Соответствует стандартам IMDA.
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Дополнительная информация
Технические характеристики
Модель слуховых аппаратов Максимальная мощность

(Данные в соответствии с IEC60118-0, версия
3.0 2015-06, IEC60118-7 и ANSI S3.22-2009;
поддерживаемое напряжение— 1,3 В)

Все модели низкой мощности (LP) (модели CIC) 114 дБ УЗД (стандарт)

Все модели средней мощности (MP) 118 дБ УЗД (стандарт)

Все модели высокой мощности (HP) 120 дБ УЗД (стандарт)

Все модели ультравысокой мощности (UP)
(кроме CICмоделей)

129 дБ УЗД (стандарт)
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Заявления
Некоторые части данного программного обеспечениянаписаныКеннетомМаккеем (micro-ecc) и
лицензированы согласно следующим положениям и условиям:

Авторское право ®2014, Кеннет Маккей. Все права защищены.

Повторное распространение и использование в исходной и двоичной форме, при наличии или
отсутствии модификаций, разрешено в случае соблюдения следующих условий:

• Повторное распространение исходного кода должно осуществляться с сохранением
вышеуказанного уведомленияоб авторском праве, данного перечня условий и
нижеприведенного заявленияоб ограничении ответственности.

• При повторном распространении вдвоичной форме вышеуказанное уведомление об авторском
праве, данный перечень условий и нижеприведенное заявление об ограничении
ответственности должныбыть изложены вдокументации и/или других материалах, которые
прилагаются к распространяемым копиям.

ДАННОЕ ПРОГРАММНОЕ ОБЕСПЕЧЕНИЕ ПРЕДОСТАВЛЯЕТСЯВЛАДЕЛЬЦАМИАВТОРСКИХ
ПРАВ ИСОИСПОЛНИТЕЛЯМИВ СУЩЕСТВУЮЩЕМСОСТОЯНИИИБЕЗ КАКИХ БЫ ТО НИБЫЛО
ЯВНО ВЫРАЖЕННЫХ ИЛИПОДРАЗУМЕВАЕМЫХ ГАРАНТИЙ, ВКЛЮЧАЯ, ПОМИМОПРОЧЕГО,
ПОДРАЗУМЕВАЕМЫЕ ГАРАНТИИТОВАРНОГО КАЧЕСТВА ИПРИГОДНОСТИДЛЯЦЕЛЕВОГО
ИСПОЛЬЗОВАНИЯ. ВЛАДЕЛЕЦАВТОРСКИХ ПРАВ ИСОИСПОЛНИТЕЛИНИПРИКАКИХ
ОБСТОЯТЕЛЬСТВАХ НЕ НЕСУТОТВЕТСТВЕННОСТЬ ЗА КАКИЕ БЫ ТО НИБЫЛО ПРЯМЫЕ,
КОСВЕННЫЕ, СЛУЧАЙНЫЕ, ФАКТИЧЕСКИЕ, КАРАТЕЛЬНЫЕ ИЛИВТОРИЧНЫЕ УБЫТКИ
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(ВКЛЮЧАЯ, ПОМИМОПРОЧЕГО, ПРЕДОСТАВЛЕНИЕ ЗАМЕЩАЮЩИХ ТОВАРОВ ИЛИУСЛУГ;
ПОТЕРЮЭКСПЛУАТАЦИОННЫХ КАЧЕСТВ, ДАННЫХ ИЛИПРИБЫЛИ; ИЛИПЕРЕРЫВ В
ПРОИЗВОДСТВЕННОЙДЕЯТЕЛЬНОСТИ)ВНЕ ЗАВИСИМОСТИОТПРИЧИНИОСНОВАНИЙ
ВОЗНИКНОВЕНИЯОТВЕТСТВЕННОСТИ, БУДЬ ТО В СИЛУДОГОВОРА, ОБЪЕКТИВНОЙ
ОТВЕТСТВЕННОСТИИЛИДЕЛИКТА (В ТОМЧИСЛЕ ВСЛЕДСТВИЕ ХАЛАТНОСТИИЛИВ СИЛУ
ДРУГИХ ПРИЧИН), ВОЗНИКАЮЩИХ КАКИМБЫ ТО НИБЫЛООБРАЗОМВ СВЯЗИС
ИСПОЛЬЗОВАНИЕМДАННОГО ПРОГРАММНОГООБЕСПЕЧЕНИЯ, ДАЖЕ ЕСЛИБЫЛО СООБЩЕНО
О ВОЗМОЖНОСТИВОЗНИКНОВЕНИЯТАКИХ УБЫТКОВ.

Наличие значка Made for Apple означает, что аксессуар специально предназначен для
установления связи с устройствами iPhone, iPad и iPod touch, а также сертифицирован
компанией-разработчиком в соответствии с эксплуатационными стандартами компании Apple.
КомпанияApple не несет ответственность за эксплуатациюданного устройства или его
соответствие нормативам и стандартам безопасности.

©2020 GNHearing A/S. Все права защищены. ReSound является торговой маркой GNHearing A/S.
Apple, логотипApple, iPhone, iPad и iPod touch являются торговыми марками компании Apple Inc.,
зарегистрированной вСША и других странах. App Store является знаком обслуживания компании
Apple Inc., зарегистрированной вСША и других странах. Android, Google Play и логотипGoogle Play
являются торговыми марками компании Google LLC. Торговая текстоваямарка и логотипыBluetooth
являются зарегистрированными торговыми марками, принадлежащими компании Bluetooth SIG,
Inc.
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Гарантия и ремонт
Бесплатное гарантийное обслуживание слуховых аппаратов ReSound осуществляется в течение одного 
года со дня продажи (с отметкой о ремонте в гарантийном талоне) при:

• наличии даты продажи, печати (торгующей организации) в данном руководстве и гарантийном
талоне;

• предъявлении беспроводного аксессуара в чистом виде.
В случае отсутствиядаты продажи гарантийные обязательства вступают в силу с даты проверки.

Гарантийное обслуживание слуховых аппаратовReSound осуществляет

Гарантийные обязательства не распространяютсяна слуховых аппаратов:

• с механическими повреждениями,
• носящие следы химического воздействия,
• подвергавшиеся самостоятельной разборке, а также при нарушении условий эксплуатации,

изложенных в настоящем руководстве пользователя.
В этих случаях ремонт производится за счет покупателя.
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Свидетельство о приемке и продаже

Слуховые аппаратыReSound сертифицированы.

Слуховой аппарат

Серийный№

признан годным дляэксплуатации.

Дата проверки Штамп

Дата продажи м.п.

Изготовитель:
Джи-Эн РиСаунд А/С
Лаутрупбьорг, 7
DK2750 Баллеруп
Дания
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Корешок талона № 1
на гарантийное обслуживание CA 
ReSound в течение 12 месяцев

м.п

Штамп

Серийный №

Дата проверки

Изъят

Представитель ремонтной 

организации

ТАЛОН№ 1 на гарантийное 
обслуживание
CA ReSound в течение 12 месяцев

Серийный №

Дата проверки

Дата продажи

Представитель ремонтной 
организации м.п.

Корешок талона № 2
на гарантийное обслуживание CA 
ReSound в течение 12 месяцев

м.п

Штамп

Серийный №

Дата проверки

Изъят

Представитель ремонтной 

организации

ТАЛОН№ 2 на гарантийное 
обслуживание
CA ReSound в течение 12 месяцев

Серийный №

Дата проверки

Дата продажи

Представитель ремонтной 
организации м.п.
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Корешок талона № 3
на гарантийное обслуживание CA 
ReSound в течение 12 месяцев

м.п

Штамп

Серийный №

Дата проверки

Изъят

Представитель ремонтной 

организации

ТАЛОН№ 3 на гарантийное 
обслуживание
CA ReSound в течение 12 месяцев

Серийный №

Дата проверки

Дата продажи

Представитель ремонтной 
организации м.п.

Корешок талона № 4
на гарантийное обслуживание CA 
ReSound в течение 12 месяцев

м.п

Штамп

Серийный №

Дата проверки

Изъят

Представитель ремонтной 

организации

ТАЛОН№ 4 на гарантийное 
обслуживание
CA ReSound в течение 12 месяцев

Серийный №

Дата проверки

Дата продажи

Представитель ремонтной 
организации м.п.
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Примечания
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Примечания
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Примечания
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GN ReSound A/S
Lautrupbjerg 7
DK-2750 Ballerup
Дания
Тел.: +45 4575 1111
resound.com
Регистрационный номер 55082715

Россия
ОООДЖИ-ЭН ХИРИНГ РУС
Кисловский Нижн. пер., д.7, стр. 1, пом. 1,
125009, Москва, Российская Федерация
Тел.: + 7 495 697 30 10, +7 495 697 66 00
www. resound.com/ru-ru

По вопросам касательно Директивы ЕС о медицинских изделиях 93/42/EEC или Директивы ЕС о радиооборудовании 2014/53/EU
необходимо обращаться в компанию GN ReSound A/S.
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Производительсогласно
Директиве ЕС о медицинских
изделиях 93/42/EEC:
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